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PRAVO NA VYMAZANIE (CL. 17 GDPRY):
NEDOSTATKY A RIESENIA

Praktické odporucania pre prevadzkovatelov na zaklade spravy EDPB
(Coordinated Enforcement Action 2025)
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NEDOSTATOK
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Chybajuce alebo neaktualne
pisomné postupy.

Dosledok: Nekonzistentne
vybavovanie ziadosti a riziko
nedodrzania lehot.

1. INTERNE POSTUPY: RIESENIE

» Zadefinovat jasné kroky, lehoty a
zodpovednost konkrétnych oséb.

» Mapovat osobné Udaje a miesta ich
ulozZenia (prepojenie na zaznamy o
spracovatelskych cinnostiach - ROPA).

* Pravidelne (napr. ro¢ne) revidovat a
aktualizovat procesy.
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2. SKOLENIA ZAMESTNANCOV KIGE K rozpoznaniu Fiadosti
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V- N
Kompetentné
vybavenie

Personal nerozpozna
Ziadost

PROBLEM: Nedostatoéné skolenia; personal neidentifikuje Ziadost podla ¢l. 17.

RIESENIA:
» Zabezpedit pravidelné skolenia Specifické pre jednotlivé roly (nielen pri nastupe).
» Zvysovat povedomie o prave na vymazanie naprie¢ celou organizaciou.
e Best Practice: Vyuzivat e-learning a testovanie zamestnancov na ,fiktivnych"
ziadostiach.
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3. INFORMOVANOST DOTKNUTYCH OSOB: TRANSPARENTNOST

PREDTYM: Nejasné inStrukcie

Nedostatok:

Zasady ochrany sukromia neobsahuju jasné

inStrukcie, ako podat ziadost.

RieSenie:

» Aktualizovat Privacy Notice: jasne vysvetlit
proces, podmienky vymazania a lehoty.
 Vytvorit a zverejnit vzorove formulare pre

Ziadatelov.
» Vzdy informovat o dévodoch pripadného
zamietnutia Ziadosti.

POTOM: Jasny proces

.

EE(
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4. UPLATNOVANIE VYNIMIEK

Nie kazdé zamietnutie je opravnené

Sloboda
prejavu /

Pravna
povinnost

Pravo na
vymazanie

Problém RieSenie - Proces RieSenie - Dokumentacia
e Automatické zamietanie ziadosti e Zapojit pravne alebo compliance e Pisomne dokumentovat dévody
bez individualneho posudenia. oddelenie do rozhodovania o zamietnutia (test
kazdom zamietnuti. proporcionality).
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5. LEHOTY UCHOVAVANIA: STOP HROMADENIU DAT

Nedostatok: Uchovavanie udajov ,pre
istotu” dlhsie, nez je nutné.

e Specifikovat pravne povinnosti oddvodriujice uchovavanie v
zaznamoch o spracuvani.

e Implementovat retencné politiky a automatizované mazanie.

 Informovat dotknuté osoby o kritériach na urcenie lehoty.
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6. VYMAZAVANIE ZO ZALOH

Technicka vyzva

BACKUP *

Nedostatok:

Chybajuce postupy pre zalohy; technicke
prekazky pri odstranovani dat.

RieSenie:

e Stanovit pravidla pre ,vymazanie bez
zbyto¢ného odkladu” v zalohach.

» Non-restore policy: Zabezpecit, aby sa
vymazane udaje neobnovili pri restore
systému.

» Bezpecné odstranenie: Dodrziavat
Standardy pre trvalé zniCenie dat.
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7. ANONYMIZACIA VS. PSEUDONYMIZACIA

Pseudonymizacia (Zvratna)

Riziko spatného priradenia.

Riesenie:
e Zabezpecit, aby udaje nebolo mozné spatne priradit (ani s kldcom).
e Sledovat usmernenia EDPB a technické standardy.

e Anonymizacia je validna alternativa k vymazaniu len ak je skutocne nezvratna.
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Kontrolny zoznam pre sulad s ¢lankom 17

LR RS

Postupy: Mame pisomny proces s lehotami?
Skolenia: St zamestnanci pravidelne $koleni?
Informacie: Je Privacy Notice jasné a zrozumitelné?
Vynimky: Schvaluje zamietnutia pravne oddelenie?
Retencia: Su lehoty uloZenia definovane v ROPA?
Zalohy: Existuje proces na mazanie dat zo zaloh?

Anonymizacia: Je proces anonymizacie nezvratny?
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AUDITUJTE SVOJE PROCESY
SKOR, NEZ TO UROBI URAD.

Sulad s GDPR nie je jednorazovy projekt
ale neustaly proces.

SEMANCIN & PARTNERS | www.semancin.sk
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